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COSA E LA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei servizi e il mezzo attraverso il
quale qualsiasi soggetto che offre un servizio
pubblico individua gli standard della propria
prestazione, dichiarando 1 propri obiettivi e
riconoscendo specifici diritti al cittadino.
Ogni ulficio della Pubblica Amministrazione
deve [fornire ai propri utenti questo
documento dove sono descritti finalita, modi,
criteri e strutture attraverso cui il servizio
viene attuato, diritti e doveri, modalita e
tempi di partecipazione.

[.La Carta e anche lo strumento fondamentale
con il quale si attua il principio di
trasparenza,

E' con immenso piacere che vi
presento la Carta dei Servizi 2023 della
CRI - Comitato di Caltanissetta; uno
strumento nato sia per fornire
informazioni sui servizi offerti nel
territorio nisseno e sul livelli di
qualita  prefissati, sia per far
conoscere la storia e diffondere 1
Principi Fondamentali che animano la

nostra Associazione.

L"obiettivo che la Croce Rossa si
prefigge, da piu di 150 anni, ¢ quello di
alleviare le sofferenze di coloro che si
trovano, per vari molivi, in un
qualsiasi stato di necessita. Nel
rispetto  dell'ideale ispiratore del
Movimento, abbiamo costruito la
nostra quotidiana azione a supporto
dei piu vulnerabili,
indipendentemente dall'appartenenza
sociale, politica o religiosa. In questi
ultimi anni si sono susseguitl eventi di
alto profilo e, nel prossimo f[uturo,
molti altri se ne susseguiranno con lo
scopo di assicurare dei punti fissi
nella storia di questa comunita
nissena di cui 11  Comitato di
altanissetta e parte integrante.

Il Presidente

(Nicolo Piave)




LA CARTA DEI SERVIZI

Rossa Italiana - Comitato di
Caltanissetta nasce con la precisa
s % intenzione di rendere trasparenti ai
@ U m a n |ta cittadini, agli enti pubblici e a tutti

oli interessati, le attivita svolte, i
) o servizi erogati e gli obiettivi che
| 2 . ¥ | | | 'Associazione si  propone sul
| | territorio. Essere Volontario in

La Carta dei Servizi della Croce

Humanity Humanidad Humanité deila}!

Croce Rossa € prima di tutto una

N e Ut ra I it é missione resa alla comunita in cui si
opera. La diffusione della

Neutrality  Neutralidad Neutralité aleall conoscenza sul territorio dei Sette
I d - d Principi Fondamentali e dei Valori
o n Ipen enza etici e morali su cui si fonda il
Independence Independencia Indépendance JXisil Movimento, nonché le azioni di

solidarieta svolte per alleviare i

o VOI 0 nta ri eté disagi sociali presenti nella

Voluntary service Volontariado Volontariat aecyleal! i collettivita permettono di far

crescere una societa civile pia
giusta e solidale, senza
discriminazioni di sesso, razza,
opinioni politiche o religiose,

@ Universalita

Universality Universalidad Universalité asellall

in conformita a quanto sancito, tra gli altri, dall'art. 3
della Costituzione della Repubblica Italiana.
Attraverso la Carta dei Servizi, questo Comitato si
impegna a rispettare determinati standard qualitativi
e quantitativi, con l'intento di monitorare e
migliorare le  modalita di  fornitura e
somministrazione dei servizi o erti. La Carta dei
servizi viene approvata dall'Assemblea dei soci e
prevede un revisione periodica, almeno biennale.

Questo Comitato garantisce la sua diffusione agli
utenti attraverso il sito web: www.cri.caltanissetta.it




Il 24 giugno 1859, nel corso della 2°
Guerra di

Solferino si consuma una delle battaglie

Indipendenza italiana, a
piu sanguinose del 19° secolo, sulle colline
a sud del Lago di Garda. Trecentomila
soldati appartenenti a tre eserciti distinti
(francese, sardo-piemontese e austriaco)
si scontrano, lasciando sul terreno circa
centomila fra morti, feriti e dispersi.
Castiglione delle Stiviere & il paese piu
vicino, a sei chilometri da Solferino, dove
esisteva gid un ospedale e la possibilita
di accedere all'acqua, elemento
fondamentale nel soccorso improvvisato
ai novemila feriti che vennero appunto
trasportati a Castiglione.

Li si trova anche un cittadino svizzero,
Jean Henry Dunant, venuto ad
incontrare per i suoi affari Napoleone lII.
Egli si ritrova coinvolto nella terribile
carneficina, aggravato dall”inesistenza”
della sanita militare. Rimane talmente
colpito dalla situazione che decide di
descrivere quanto stesse accadendo in
quello che diventerd, poi, il suo testo
fondamentale: “Un Souvenir de

Solferino”, tradotto in piu di 20 lingue.

Dall'orribile spettacolo nasce in Dunant
lidea di creare una squadra di infermieri
volontari preparati, il cui operato potesse
dare un apporto fondamentale alla
sanitd militare: la Croce Rossa.

1863

nascono le Societa Nazionali di Croce

Dal Convegno di Ginevra del

Rossa e la quinta a formarsi & proprio
Nella T°

diplomatica di Ginevra, che termina con

quella ltaliana. Conferenza

la firma della Prima Convenzione di
Ginevra (8-22 agosto 1864), viene sancita
delle

personale sanitario.

la neutralita strutture e del

LA STORIA

L Associazione, che svolge attivita di interesse
pubblico, e non ha fini lucrativi, & posta sotto l'alto
patronato del Presidente della Repubblica.

Giuridicamente CRIl, ai sensi del Decreto
Legislativo n. 178/2012 all” art. 1, comma 1 & retta
in forma di associazione; ¢ ufficialmente
riconosciuta con il decreto legislativo 28 settembre
2012, n. 178 quale Ente volontario di soccorso ed
assistenza, ausiliaria dei poteri pubblici in campo
Convenzioni di

umanitario, in conformita alle

Ginevra ed ai successivi Protocolli aggiuntivi.




IL COMITATO
DI CALTANISSETTA

a Croce Rossa
Italiana e
presente da oltre

cinquant’anni

sul territorio di
Caltanissetta come
Organizzazione di
Volontariato con la

denominazione:

Croce Rossa Italiana - Comitato di Caltanissetta

Un popolo di n° 529 volontari
che svolge la sua azione in
maniera gratuita,
disinteressata e quotidiana,
che garantisce la continuita
dei servizi offerti sul
territorio del Comune di
Caltanissetta e dei Comuni
di Bompensiere e
Campofiranco, Milena,
Resuttano, Santa Caterina
Villarmosa, Serradifalco e

Sommatino.

La Croce Rossa del Comitato
di Caltanissetta puo anche
contare su una notevole forza
giovane formata da 255
volontari di eta  non
superiore al 32 anni. Ogni
Volontario, adeguatamente
formato e preparato, puo
svolgere tutte le attivita
istituzionali
dell'associazione,
conformemente alle proprie

inclinazioni.



GLI OBIETTIVI

STRATEGICI E LE AREE

Gli Obiettivi della Strategia 2030 della CRI sono:

Adempiere al mandato umanitario della Croce
Rossa Italiana raftforzando le nostre capacita
organizzative;

Responsabilizzare e coinvolgere in modo attivo
nei processi decisionali, a tutti i livelli, i Volontari
e il personale;

Promuovere e diffondere i Principi fondamentali
della Croce Rossa, della Mezzaluna Rossa, i
valori umanitari e il Diritto Internazionale
Umanitario;

Tutelare e promuovere |'educazione universale
alla salute e alla sicurezza delle persone;
Promuovere una cultura dell'inclusione sociale
per un integrazione attiva delle persone in
situazioni di vulnerabilita, rafforzando il legame
sociale, intervenendo sulle cause di esclusione,
rendendo orizzontale la relazione tra CRI e le
persone che si trovano in condizioni di
vulnerabilité;

Rispondere alle situazioni di crisi e di emergenza,
aumentare la resilienza delle comunitd, puntando
sulla prevenzione e la preparazione in caso di
calamita;

Cooperare attivamente con il Movimento e le sue
componenti aumentando le presenze all'estero
con progetti e azioni di intervento.

L'azione quotidiana dei Volontari & organizzata
in 7 aree che corrispondono agli Obiettivi
strategici 2030 della Croce Rossa Italiana basati
sullanalisi delle necessita e delle vulnerabilita
delle comunita. Formulati in linea con la
Strategia 2030 della Federazione internazionale
delle Societd di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa,
forniscono quindi le linee guida dell'azione della

Croce Rossa ltaliana fino al 2030.

A

S T RATEG

CROCE ROSSA ITALIANA
COMITATO DI CALTANISSETTA

ORCANIZZAZIONE

ADEMPIERE AL MANDATO
UMANITARIO DELLA CROCE .
ROSSA ITALIAMA RAFFORTANDD B
LE HOSTRE CAPACITA

ORGARIZZATIVE

VOLONTARI

RESPONSABILIZZARE

E COINVOLGERE [N MODO o
ATTIVG HEI PROCESS) DECISIOMNAL)

A TUTTH LIVELL] | WVOLOMN TAR|

ED IL. PERSOMNALE

PRINCIPI E VALORI

PROMUONVERE E DIFFOMDERE

| PRINCIP! FONDAMEMTALI
DELLA CROCE ROSSA

E DELLA MEZZALUMA BROSSA,

| VALOR UMANITARI E IL DIRITTO
INTERMAZIOHALE UMAMITARIG

SALUTE ¥y - -
TUTELARE E PROMUCOVERE I w’ o "H ;

L
LEDUCATIONE UNIVERSALE , L |
ALLA SALUTE E ALLA SICUREILA J 1 > A

DELLE PERSONE

INCLUSIONE S0OCIALE

PROMUDVERE UMA CULTURA ¥
DELL'MNCLUSIONE SOCIALE

PER UN'INTECRAIIONE

ATTIVA DELLE PERSOME

IN SITUAZIONE Di VULNERABRILITA

EMERGENZE

RISPONDERE ALLE SITUATICHN|
Di CRIS! E DY EMERGENZA,
AUMENTARE LA RESILIEMEA
DELLE COMUNITA, PUNTANDO
SULLA FREVENZIONE

E Lis PREPARAZIONE IN CASO
DI CALAMITA

COOPERAZIONE

COOPERARE ATTIVAMENTE
CON IL MOVIMENTD E LE SUE
COMPOMENTI, ALMENTANDO
LA PRESENZA ALL'ESTEROD
COM PROGETTI E AZICNI

DI INTERVENTD

Un’ltalia

4 Croce Rossa Italiana cheaiuta




OBIETTIVI SPECIFICI

Aumentare |la capacita sostenibile effetto
della CRI a livello Locale e Nazionale,
prevenire ed affrontare in modo t

efficace le vulnerabilita delle comunita

Assicurare una cultura di responsabilito
trasparente nei confronti degli stakeholder;
Mantenere gli statuti, regolamenti e piani

d'azione in linea con le raccomandazioni e le
decisioni Internazionali

Amministrazione
Trasparente

Adattare  ogni nostra  azione
all'evoluzione dei bisogni delle
persone vulnerabili

Rafforzare la cultura del
volontariato e della
partfecipazione attiva

Cerca la sede CRI piu vicina a te.




Organizzazione

Il mandato della CRI & quello di prevenire ed alleviare le
sofferenze umane, contribuire alla tutela e alla
promozione della dignitad della persona, ratforzare la
cultura della non violenza, della pace e della solidarieta
tra le comunita. A tale ragione, siamo chiamati a essere
una Societa Nazionale forte, in grado di sostenere e di
valorizzare l'azione dei Comitati sul territorio e allo
stesso tempo, dobbiamo essere un partner atfidabile per
le istituzioni pubbliche, gli altri operatori umanitari,
nonché all'interno del Movimento Internazionale di Croce
Rossa e Mezzaluna Rossa.

Miglioreremo i nostri processi gestionali ed
operativi e perfezioneremo i nostri standard
minimi  di intervento, per migliorare la
trasparenza e la responsabilita nei confronti dei
bene ciari, dei donatori e del pubblico esterno. E
necessario, al contempo, prendere atto che in
un mondo sempre piu globalizzato, cambiano le
necessitd delle comunita vulnerabili e quindi

esse vanno gestite con approcci innovartivi.

Questo sara possibile grazie a una struttura
organizzativa dinamica orientata alla ricerca
delle soluzioni piu effcienti per soddisfare le
necessita delle persone in situazioni di
vulnerabilita.

La gestione dei progetti in tempo reale
consentira alla CRI di realizzare le attivita giuste
al momento opportuno, con la necessaria
flessibilita per intervenire negli odierni vorticosi
contesti di contlitto e di calamita.

“"ADEMPIERE AL MANDATO UMANITARIO
DELILA CROCE ROSSA ITALIANA RAFFORZANDO
LE NOSTRE CAPACITA ORGANIZZATIVE"




VOLONTARI

| volontari sono sempre stati al centro del
Movimento Internazionale di Croce Rossa e
Mezzaluna Rossa, essi svolgono un ruolo
fondamentale nelle attivita della CRI e sono alla
base del suo successo. Il loro impegno instancabile
ed il loro entusiasmo rafforzano |'Associazione e
rappresentano un esempio per quelle persone nelle
nostre comunita alla ricerca di un modello di vita.

Attraverso la Strategia della CRI verso la Giovent,
investiremo di piu nei giovani riconoscendo il loro
potenziale di innovatori, ambasciatori interculturali
ed intermediari tra pari, in grado di cambiare in
meglio il nostro paese. Li incoraggeremo a
svolgere un ruolo attivo nell'Associazione e nella
societa civile, a essere protagonisti della loro vita
grazie alla creazione di ambienti sani e stimolanti
per il loro sviluppo personale e professionale, a
essere cittadini attivi e di creare comunita piu
inclusive e resilienti e a farsi promotori di una
cultura della non violenza e della pace attraverso
la piena accettazione di loro stessi e degli altri.

La comunita e il suo benessere sono quindi il punto
di partenza delle attivita che la CRI si prefigge di
implementare, al centro delle quali si trovano in
particolare i giovani come membri di un gruppo e
in relazione con gli altri, per promuovere e
incrementare il loro senso di aggregazione e di
partecipazione attiva sia all' interno dell
Associazione che nelle comunita di appartenenza,
per poter essere parte dei processi decisionali che
influenzano la vita del singolo, della collettivita e
dell'Associazione.

"RESPONSABILIZZARE E COINVOLGERE IN
MODO ATTIVO NEI PROCESSI DECISIONALI
A TUTTI 1 LIVELLI | VOLONTARI ED IL
PERSONALE "




PRINCIPI

@ Umanlta

Humanity Humanidad Humanité Eep——

& Neutralita

Neutrality Neutralidad Neutralité Jall

@ Indipendenza

Independence Independer

® Volontarieta

Voluntary service Volontariado Volontariat aesghdll agaill

cla Indépendanc

@ Universalita

Universality Universalidad Universalité aesdiad!

La CRI si impegna a fare rispettare e promuovere
tra i suoi volontari e il personale i Principi
Fondamentali ed i Valori Umanitari in tutti i suoi
ed attivita. Con di

Umanitaria, schiera

le sue azioni
Diplomazia CRI si
costantemente a favore delle persone
situazione di vulnerabilita al fine di proteggere la
dignita umana di tutti gli individui. La Diplomazia
Umanitaria  costituisce  una  componente
essenziale  del della CRI: i
conseguenza non si tratta solo di una scelta ma

interventi
la
in

mandato

di una responsabilita istituzionale.

5 \VALORL

| Principi Fondamentali sono il risultato di un
secolo di esperienza. Proclamati a Vienna nel
1965, la del
Movimento di Croce Rossa. | Sette Principi
Fondamentali rappresentano non solo lo

essi assicurano continuita

spirito e |'etica dell'azione del Movimento, ma
devono anche ispirare l'operato di ogni suo
volontario e aderente. E importante sfruttare

le innovazioni tecnologiche per fare
conoscere  alle  persone il  Diritto
Internazionale Umanitario ed i Principi

Fondamentali.

1liana

Inlus




La CRI adottera le misure
necessarie per essere un
ente formativo autorizzato a
svolgere corsi e rilasciare
certificati  riconosciuti  a
livello nazionale. Si
utilizzeranno piattaforme

online ed applicazioni mobili

per ampliare il bacino di

attivita di formazione

tradizionali.

SALUTE

La CRI propone e sostiene attivitd volte a proteggere e
promuovere la salute, definita dall'Organizzazione Mondiale
della Sanita (OMS) come uno stato di completo benessere fisico
e mentale. Cio include linfomazione e la formazione delle
persone riguardo stili di vita sani (es. educazione alle malattie
trasmissibili e non, promozione di una corretta alimentazione e
dello sport, ecc.) e le pratiche di primo soccorso. Ogni iniziativa
& condotta attraverso un approccio olistico basato sulla persona
nel suo complesso , concentrandosi sui diversi aspetti della sua
vita, incluse le sue vulnerabilita.

Uniremo il nostro impegno a quello dei settori pubblico e privato

per migliorare le condizioni di salute pubblica, a conferma del
ruolo della CRI quale fornitore di servizi sanitari destinati ai
gruppi piu  deboli della popolazione. La promozione
dell'educazione universale alla salute e alla sicurezza richiedera
nuovi modelli  formativi, competenze trasversali che
contribuiranno a diffondere la cultura della prevenzione, a
fornire un assistenza sanitaria di base, servizi sociali e corsi di
primo soccorso per tutte le fasce di eta e di genere, avviando un
percorso per la creazione di comunita pil sane e sicure.

"TUTELARE E PROMUOVERE L'EDUCAZIONE UNIVERSALE
ALLA SALUTE E ALLA SICUREZZA DELLE PERSONE"



Inclusione

Socilale

"PROMUOVERE UNA CULTURA DELL INCLUSIONE SOCIALE PER UN
INTEGRAZIONE ATTIVA DELLE PERSONE IN SITUAZIONE DI VULNERABILITA"

WV

. ”1 Le comunita si trovano ad affrontare sempre nuove
4 sfide, quali le nuove poverta, l'invecchiamento della
popolazione e il digital divide, la multiculturalita e
le migrazioni, un urbanizzazione globale rapida e
non pianificata, limpatto tecnologico, con un
conseguente aumento del numero di persone a
rischio di vulnerabilita. La CRI promuove lo sviluppo
dell'individuo, protegge i suoi diritti e salvaguarda la
dignitd umana di tutti i membri della societa, al
nesso di garantire a ciascun individuo |'opportunita
di sviluppare al massimo le proprie potenzialitg,
prestando attenzione alla persona e al suo
benessere in tutti i suoi aspetti. A tal fine, la CRI &
impegnata a prevenire I'esclusione sociale, alleviare
le sue conseguenze e a costruire comunita piu forti
e piu inclusive. Grazie allo sviluppo di una rete di
interazione tra le autoritd competenti, i servizi
sociali ed altri attori pubblici e privati, la CRI
garantird un assistenza integrata alle persone in
condizione di vulnerabilita a tutti i livelli. Allo stesso
tempo, la CRI formera i suoi volontari, professionisti
e collaboratori su come trattare queste vulnerabilita
garantendo alle persone di rimanere protagoniste
dei loro percorsi di indipendenza.

















































