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Il bilancio sociale
Il bilancio sociale può essere definito come uno «strumento di rendicontazione delle
responsabilità, dei comportamenti e dei risultati sociali,  ambientali  ed  economici  
delle attività svolte da un’organizzazione.

Ciò avviene per offrire un’informativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti
interessati,non ottenibile a mezzo della sola informazione economica contenuta nel
bilancio di esercizio».

La locuzione «Rendicontazione delle responsabilità, dei comportamenti e dei risultati
sociali ambientali ed economici», può essere sintetizzata utilizzando termine
anglosassone di “Accountability”. Tale termine comprende e presuppone oltre ai
concetti di responsabilità quelli di «trasparenza» e «compliance».

Così facendo, si possono esporre gli obiettivi di miglioramento che l’Ente si impegna a
perseguire, fornendo indicazioni sulle interazioni con l’ambiente nel quale esso opera e
rappresentando il “valore aggiunto” creato nell’esercizio e la sua ripartizione.
 
In questo modo il bilancio sociale si propone di fornire a tutti gli stakeholders (portatori
di interesse) un quadro complessivo delle attività, della loro natura e dei risultati
dell’Ente e la possibilità di conoscere il valore generato dall’Organizzazione ed
effettuare comparazioni nel tempo dei risultati conseguiti.
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Our
Vision

I principi di
redazione adottati
vertono su:

Il presente documento ha lo scopo di
fornire un’adeguata rendicontazione sull’
operato del Comitato nisseno, incentrata
sul perseguimento della missione
istituzionale e sull’identità dell’Ente.
La descrizione delle attività svolte nel
corso dell’anno 2023 è volta a monitorare
e valutare i risultati e le prospettive del
Comitato, nella continua azione a
supporto e tutela dei più vulnerabili, per
rispondere al meglio alle esigenze e alle
necessità del territorio, in funzione
ausiliaria ai pubblici poteri.

RILEVANZA
Nel bilancio sociale verranno
riportate solo le informazioni rilevanti
per la comprensione della situazione
e dell’andamento del Comitato

1

TRASPARENZA
Sarà reso chiaro il procedimento
logico seguito per rilevare e
classificare le informazioni

2

NEUTRALITÀ
Le informazioni saranno
rappresentate in maniera imparziale,  
e senza alcun tipo di distorsioni

3

4
ATTENDIBILITÀ
I dati positivi riportati saranno forniti
in maniera oggettiva e non
sovrastimataPagina 3 



Contesto storico 
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Henry decide di descrivere quanto
stesse accadendo in quello che
diventerà, il suo testo fondamentale:
“Un Souvenir de Solferino”.
Dall’orribile spettacolo nasce in
Dunant l’idea di creare una squadra
di infermieri volontari preparati, il cui
operato potesse dare un apporto
fondamentale alla sanità militare: la
Croce Rossa. 

Il 24 giugno 1859, nel corso della 2°
Guerra di Indipendenza italiana, a
Solferino si consuma una delle
battaglie più sanguinose del 19°
secolo, sulle colline a sud del Lago di
Garda. Trecentomila soldati
appartenenti a tre eserciti distinti
(francese, sardo-piemontese e
austriaco) si scontrano, lasciando sul
terreno circa centomila fra morti,
feriti e dispersi.

Castiglione delle Stiviere è il paese
più vicino, a sei chilometri da
Solferino, dove esisteva già un
ospedale e la possibilità di accedere
all’acqua. Lì si trova anche un
cittadino svizzero, Jean Henry
Dunant, venuto ad incontrare per i
suoi affari Napoleone III. Egli si
ritrova coinvolto nella terribile
carneficina, aggravato
dall'”inesistenza” della sanità
militare. 

Dal Convegno di Ginevra del
1863 nascono le Società
Nazionali di Croce Rossa. Nella
1° Conferenza diplomatica di
Ginevra, che termina con la
firma della Prima Convenzione
di Ginevra (8-22 agosto 1864),
viene sancita la neutralità delle
strutture e del personale
sanitario. Pagina 4 



L’Associazione della Croce Rossa Italiana è dal
2017 una Organizzazione di Volontariato (ODV)
e, pertanto, un Ente del Terzo settore (ETS). Il
suo obiettivo principale è “prevenire e alleviare
la sofferenza in maniera imparziale, senza
distinzione di nazionalità, razza, sesso, credo
religioso, lingua, classe sociale o opinione
politica, contribuendo al mantenimento e alla
promozione della dignità umana e di una
cultura della non violenza e della pace”. Il 1°
gennaio 2016, in virtù del D.lgs.178/20128 , la
CRI è stata costituita come persona giuridica
di diritto privato, ai sensi del Libro Primo, titolo
II, capo II del Codice Civile. Di interesse
pubblico, ausiliaria dei pubblici poteri nel
settore umanitario e posta sotto l’Alto
Patronato del Presidente della Repubblica, la
CRI è riconosciuta quale Società volontaria di
soccorso e assistenza, in conformità alle
Convenzioni di Ginevra e ai successivi
Protocolli aggiuntivi. Associazione di
Promozione Sociale (APS) prima e
Organizzazione di Volontariato (ODV) poi,
grazie all’intervenuta riforma del Terzo settore,
la CRI è soggetta alla normativa di cui al D.lgs.
117/20179 , fatte salve le norme di cui al D.lgs.
15 marzo 2010, n. 66, e al Decreto del
Presidente della Repubblica (D.P.R) 15 marzo
2010, n. 90, che disciplinano l’espletamento
dei compiti propri dei Corpi CRI Ausiliari delle
Forze Armate.

Dopo il 23 novembre 2021, data di avvio del
Registro Unico Nazionale del Terzo settore
(RUNTS), l’Associazione è stata inserita al suo
interno e, per effetto della sua articolazione
territoriale, inclusa nell’elenco provvisorio delle
Reti Associative Nazionali del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali.

 L’identità e la missione della CRI 
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I Nostri Principi

UMANITÀ
Nato dall’intento di portare soccorso senza discriminazioni ai feriti

sui campi di battaglia, il Movimento Internazionale della Croce Rossa
e Mezzaluna Rossa, in campo internazionale e nazionale, si adopera
per prevenire e lenire in ogni circostanza le sofferenze degli uomini,
per far rispettare la persona umana e proteggerne la vita e la salute;
favorisce la comprensione reciproca, l’amicizia, la cooperazione e la

pace duratura fra tutti i popoli.

IMPARZIALITÀ
Il Movimento non fa alcuna distinzione di nazionalità, razza, religione,

classe o opinioni politiche. Si sforza di alleviare le sofferenze delle
persone unicamente in base ai loro bisogni, dando la priorità

ai casi più urgenti.

NEUTRALITÀ
Al fine di continuare a godere della fiducia di tutti, il Movimento si

astiene dal partecipare alle ostilità di qualsiasi genere e alle
controversie di ordine politico, razziale e religioso.
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VOLONTARIETÀ
Il Movimento è un’istituzione di soccorso volontario non guidato dal

desiderio di guadagno.

INDIPENDENZA
Il Movimento è indipendente.

Le Società Nazionali, quali ausiliarie dei servizi umanitari dei loro Governi e
soggetti alle leggi

dei rispettivi Paesi, devono sempre mantenere
la loro autonomia in modo che possano essere in grado in ogni momento di

agire in conformità con i principi del Movimento.

UNITÀ
Nel territorio nazionale ci può essere una sola associazione di Croce

Rossa, aperta a tutti e con estensione della sua azione umanitaria all’intero
territorio nazionale.

UNIVERSALITÀ
Il Movimento Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in seno
al quale tutte le Società Nazionali hanno uguali diritti e il dovere di aiutarsi

reciprocamente, è universale.
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La strategia 2018-2030
L'azione quotidiana dei Volontari è organizzata in 7 aree che
corrispondono agli Obiettivi strategici 2030 della Croce Rossa Italiana,
basati sull'analisi delle necessità e delle vulnerabilità delle comunità.
Formulati in linea con la Strategia 2030 della Federazione Internazionale
delle Società di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, forniscono quindi le
linee guida dell'azione della Croce Rossa Italiana fino al 2030.

Organizzazione: Adempiere al mandato umanitario della
Croce Rossa Italiana rafforzando le nostre capacità
organizzative. 

Principi e Valori: Promuovere e diffondere i Principi
fondamentali della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa,
i Valori Umanitari e il Diritto Internazionale Umanitario.

Volontari: Responsabilizzare e coinvolgere in modo attivo
nei processi decisionali a tutti i livelli i Volontari e il
personale.

Salute: Tutelare e promuovere l’educazione universale
alla salute e alla sicurezza delle persone.

Inclusione Sociale: Promuovere una cultura dell’inclusione
sociale per un’ integrazione attiva delle persone in
situazione di vulnerabilità, rafforzando  il legame sociale,
intervenendo sulle cause di esclusione, rendendo più
“orizzontale’’ la relazione tra la CRI e le persone che si
trovano in condizione di vulnerabilità.

Emergenza: Rispondere alle situazioni di crisi e di
emergenza, aumentare la resilienza delle comunità,
puntando sulla prevenzione e la preparazione in caso di
calamità.

Cooperazione: Cooperare attivamente con il Movimento e
le sue componenti, aumentando le presenze all’estero con
progetti e azioni di intervento. 
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La struttura
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l’Assemblea dei Soci, costituita da
tutti i soci Volontari iscritti nel
Comitato e titolari del diritto di
elettorato attivo; 
il Consiglio Direttivo, composto dal
Presidente, che lo presiede, da un
Vice Presidente e da tre Consiglieri;
il Presidente, che rappresenta la
Croce Rossa Italiana nell’ambito
territoriale del Comitato.

I Comitati sono soggetti giuridici
autonomi e, come previsto dall’art. 45
del Codice del Terzo settore, es-
sendo già iscritti al registro delle Or-
ganizzazioni di Volontariato (ODV),
sono stati trasferiti dal 23 novembre
2021 nel Registro Unico Nazionale del
Terzo settore (RUNTS) . Operano con
organi sociali propri:
Il revisore dei conti;

L’ ordinamento della Croce Rossa Italiana si ispira ai principi di sussidiarietà, di
democrazia ed elettività delle cariche associative, di separazione tra le funzioni di
indirizzo e controllo e le funzioni operative di autonomia degli organi territoriali,
nonché ai criteri di efficacia, efficienza ed economicità.

1
Comitato Nazionale

21
Comitati Regionali

754
Comitati Territoriali

165.000
Volontari
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Attualmente il Revisore dei Conti
incaricato, presso il Comitato di
Caltanissetta è la Dott.ssa Alida
Maria Marchese.

Il Consiglio Direttivo della Croce
Rossa Italiana Comitato di
Caltanissetta, all’esito  delle
consultazioni elettorali tenutesi in
data 16/02/2020 e insediatosi il
24/02/2021, risulta così
composto:

Nicolò Piave, presidente;
Laura Russo, vicepresidente;
Marco Lacagnina,consigliere;
Antonio Gumina, consigliere;
Alessandra Romano,
consigliere giovani. 

CROCE ROSSA ITALIANA - COMITATO DI CALTANISSETTA
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Il Comitato CRI nisseno conta un popolo di
n° 662 volontari che svolge la sua azione in
maniera gratuita, disinteressata e
quotidiana, che garantisce la continuità dei
servizi offerti sul territorio del Comune di
Caltanissetta e dei Comuni di:

Bompensiere e Campofranco, 
Milena,
Resuttano, 
Santa Caterina Villarmosa,
Serradifalco e Sommatino. 

Ogni Volontario, adeguatamente
formato e preparato, può
svolgere tutte le attività
istituzionali dell'associazione,
conformemente alle proprie
inclinazioni. La Croce Rossa del
Comitato di Caltanissetta può
anche contare su una notevole
forzagiovane formata da 219
volontari di età non superiore ai
32 anni.



Bompensiere e Campofranco
 Referente: Salvatore Maria Saia

Tel:3356989357
Email: bompensiere@cricaltanissetta.it

Santa Caterina Villarmosa 
Referente: Salvatore Favata

Tel:3389155657
Email:santa.caterina@cricaltanissetta.it

Sommatino
Referente: Danilo Cosentino

Tel:3299725738
Email: sommatino@cricaltanissetta.it

Milena
Referente: Giuseppa Tona

Tel:3346974331
Email: milena@cricaltanissetta.it

Resuttano
Referente: Cinzia Gangi 

Tel:3284646137
Email: resuttano@cricaltanissetta.it

Serradifalco
Referente: Antonella Lovalente 

Tel:3809095924
Email: serradifalco@cricaltanissetta.it

Pagina 11 

Sedi territoriali CRI Nissena

CROCE ROSSA ITALIANA - COMITATO DI CALTANISSETTA

mailto:bompensiere@cricaltanissetta.it
mailto:santa.caterina@cricaltanissetta.it
mailto:sommatino@cricaltanissetta.it
mailto:milena@cricaltanissetta.it
mailto:resuttano@cricaltanissetta.it
mailto:serradifalco@cricaltanissetta.it


Stakeholders
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“Gli Stakeholders sono tutti quei soggetti direttamente o indirettamente coinvolti in
un progetto o nell’attività di un’azienda.”

Il Comitato nisseno, nel corso della
sua attività, dunque, opera anche
tramite Convenzioni stipulate con
soggetti che lavorano secondo
principi coerenti con i valori dei quali
la CRI si fa promotrice. Le
convenzioni infatti, oltre ad
istituzionalizzare le relazioni tra le
parti, ci mettono in contatto con un’
importante numero di beneficiari,
facilitando loro l’accesso ai nostri
servizi sul territorio.

Nel corso del 2023 la CRI di
Caltanissetta è entrata in contatto
con numerosi soggetti, pubblici e
privati, con i quali si sono strutturate
collaborazioni affini agli scopi
associativi. Dagli storici e consolidati
rapporti con i soggetti istituzionali
come il Comune e l’Azienda Sanitaria
Provinciale di Caltanissetta, negli
anni si sono aggiunte varie
associazioni, enti e aziende con i
quali si sono instaurati rapporti di
reciproca cooperazione e sviluppo.

What Next?

Convenzione con l’Asp di
Caltanissetta;
Convenzione con i Servizi
Sociali del Comune;
Convenzione con
l’Associazione  Unione
Panificatori;
Convenzione con il Comune di
Sommatino;
Convenzione con il Comune di
Bombensiere;
Convenzione con il Comune di
Resuttano;

Convenzione con l’AVIS;
Convenzione con l’APS OIkos;
Convenzione con l’Università
Kore di Enna;
Convenzione con l’A.N.P.S;
Convenzione con il Comune di
Santa Caterina Villarmosa;
Convenzione con privati per
buoni spesa Sikare.
Tutte le convenzioni sono
consultabili nel sito web:
https://www.cri.caltanissetta.it/it/
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Volontari
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Volontari attivi

Volontari giovani

Componenti Corpo
Militare

Corpo Infermiere
Volontarie

È il vero cuore pulsante di ogni
attività di volontariato, tutto il
personale,  adeguatamente
formato secondo le linee guida
nazionali, a seconda delle attività
che esso è prediposto ad
intraprendere.

L’ organizzazione del personale
volontario valorizza le vocazioni dei
singoli volontari e le inserisce nelle
rispettive aree di competenza. I
soci volontari sono persone fisiche
che abbiano compiuto 14 anni di
età che svolgono in maniera
regolare, continuativa e senza
scopo di lucro, secondo
regolamenti nazionali, un’attività di
volontariato per la Croce Rossa
Italiana e versano la quota
associativa annuale. Essi entrano a
far parte della CRI a seguito della
frequenza di un percorso formativo
di accesso e, attraverso un sistema
di rappresentanza, determinano la
politica, la strategia, gli obiettivi e
gli organi di governo del Comitato
CRI.  Il Comitato CRI riconosce il
ruolo dei Giovani di età compresa
fra i 14 ed i 31 anni, quali agenti del
cambiamento, innovatori,
ambasciatori interculturali,
mobilitatori di comunità e
sostenitori dei vulnerabili. 

662

219

40

26
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Mezzo Targa Uso

Fiat Ducato CRI 308 AF Ambulanza di
soccorso

Renault Laguna CRI 445 AD Automedica

Fiat Panda CRI A788 A Autovettura 4x4

Fiat Doblò CRI A207 A Autofurgone

Piaggio X9 CRI 1103 Motociclo

Kia K2500 CRI 502 AC Trasporto Promiscuo

Fiat Ducato Maxi CRI 410 AE Camper

Fiat Qubo CRI 529 AF Automedica

Subaru Forester CRI 089 AG Autovettura

Toyota Rav 4 CRI 195 AG Autovettura

Piaggio Liberty CRI 1098 Ciclomotore

Quooder CRI 1493 Quodro Vehocles

Fiat Sedici 1.6 CRI 858 AG Autovettura

Fiat Ducato 205 CRI 979 AA Ambulanza di
Soccorso

Ford Transit 2.5 CRI 15843 Pulmino

Fiat Punto CRI 985 AG Autovettura
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Fiat Punto CRI 037 AH Autovettura

Fiat Ducato Maxi CRI 147 AH Ambulanza di
Soccorso

Fiat Punto CRI 451 AH Autovettura

Fiat Fiorino CRI 428 AH Autovettura

Fiat Punto CRI 440 AH Autovettura

Fiat Punto CRI 460 AH Autovettura

Kia Rio CRI 303 AC Autovettura

Fiat Stilo CRI 380 AG Autovettura

Land Rover Defender CRI 089 ZA Autocarro

Fiat Doblò CRI 158 AI Autovettura

Fiat Punto CRI 155 AI Autovettura

Fiat Ducato 2500 CRI 397 AD Ambulanza di
Soccorso

Fiat Ducato 3000 CRI 011 AE Ambulanza di
Soccorso

Fiat Freemont CRI 901 AD Autovettura
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Attività
istituzionali
Il Comitato di Caltanissetta nel 2023 ha
svolto le seguenti attività:

Screening alla popolazione
attraverso la misurazione dei
parametri vitali e diffusione delle
manovre salvavita (BLS- BLSD-
MANOVRE DI DISOSTRUZIONE)
presso le piazze dei comuni
dell’ambito territoriale;

Servizi di Trasporto Sanitario
Assistito, Emergenza 118 ed
Assistenza Sanitaria alle
Manifestazioni Sportive, Culturali e
Folcloristiche offerte
dall’organizzazione comunale;

Attività di Donazione del Sangue, in
forza di una convenzione stipulata
con l’Azienda Sanitaria Provinciale di
Caltanissetta, nonché una
convenzione con l’AVIS per cercare
di incrementare le donazioni;

Lezioni Interattive sulle manovre                  
di disostruzione delle vie aeree,
nonché Corsi di Primo Soccorso ed
abilitanti all’utilizzo del Defibrillatore
Semi Automatico;

Officine della Salute, offrono
numerosi servizi rivolti ai più
vulnerabili fornendo accesso
gratuito a cure di medicina primaria
e visite specialistiche;
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2645
Utenti raggiunti

Età media 
47 anni



Trasporti
Sanitari

Nel corso dell’anno 2023 la CRI di
Caltanissetta ha espletato i seguenti
servizi sanitari:

275

Ore di
eccedenza 118

458

Assistenze
Sanitarie

227

In collaborazione con la Centrale
Operativa del 118 di Caltanissetta
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Donazione del Sangue

85
Donazioni di sangue, plasma,

piastrine ed emoderivati
effettuate dai volontari CRI 

63
Volontari CRI coinvolti

34,7
Età media partecipanti
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Corsi Manovre Salvavita

40 
Corsi erogati alla

popolazione
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Donne
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0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Età 0-3 anni

Età 4-17 anni

Età 18-31 anni

Età 32-64 anni

Over 65

Italiani
75.6%

Non specificato
20%

Stranieri
4.4%

C R O C E  R O S S A  I T A L I A N A  -  C O M I T A T O  D I  C A L T A N I S S E T T A

32.22% Uomini
67.22% Donne
0.56% Non dichiarato

516
Visite

effettuate 

Officine
della

Salute
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Progetto A.G.E.A., consistente nella distribuzione di viveri, alle fasce più fragili
della comunità. Le derrate alimentari distribuite alla popolazione, provengo
anche attraverso donazioni delle imprese nissene, attraverso giornate di
raccolta alimentare presso i supermercati della città, o ancora, cucinati durante
le festività, dai volontari della Cri di Caltanissetta;

Magazzino Vestiario,
attraverso le donazioni
ricevute da privati cittadini e
da enti pubblici, i volontari
organizzano e selezionano gli
indumenti, biancheria,
giocattoli, ecc, distribuendoli
alle famiglie fragili presenti nel
territorio. Per garantire la
dignità umana e dare la
possibilità agli utenti di
scegliere autonomamente gli
indumenti necessari, gli stessi
vengono invitati a presentarsi
presso l’atelier sociale, per
scegliere ciò che più
gradiscono;

UMAF (Unità Mobile Assistenza ai Fragili),
consistente nella distribuzione di generi di
prima necessità a persone che non hanno
una casa, che non vivono in comunità o
infrastrutture sociali e che, per scelta o per
necessità, dormono in strada;

Supporto scolastico, il progetto vuole essere
da supporto a coloro, minori e ragazzi, che
per varie problematiche hanno dovuto
interrompere il loro percorso di studi,
aiutandoli all’apprendimento delle discipline
in cui riscontrano più difficoltà e nel loro
reinserimento nel contesto sociale;

Progetto “Breakfast Club”, in collaborazione
con la Kellogg’s, nato per offrire ai bambini in
condizioni di vulnerabilità delle scuole
elementari, ogni giorno per tutto l’anno
scolastico un’adeguata colazione; Pagina 22



Per un totale di 6309 assistiti, di cui: 

3007
Uomini

3302
Donne

2392
Nuclei familiari

1652
Minorenni

1135
Stranieri

Pr
og

et
to

 A
G

EA
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Atelier SolidaleAtelier SolidaleAtelier Solidale

Età 32�64 anni
45.4%

Età 4�17 anni
25.7%

Età 18�31 anni
18.3%

Over 65
6.9%

32% uomini 
68% donneUtenti raggiunti

1.962 

55% italiani 
36% stranieri

9% non specificato 
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Unità
Mobile di
Assistenza
ai Fragili -
UMAF

3100 
Utenti

assistiti
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Over 65

43% Uomini
57% Donne

 

38% stranieri
62% italiani 
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Supporto Scolastico

78
Alunni

supportati
nella

formazione
scolastica

Età 3-11 anni Età 12-18 anni Età 18 + anni
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20%
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40%

50%
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70%

Ragazzi
63%

Ragazze
37%
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Breakfast Club

108
Alunni raggiunti nel

corso dell’anno
scolastico A.S.

2023/2024 

Età
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Mensa Solidale, in collaborazione con la
Cooperativa Etnos, nasce con
l’obiettivo di ridurre in modo
significativo il divario sociale ed
economico tra le persone;

Servizio di Farmacia Solidale, grazie ad
un farmacista volontario che tiene le
scorte e soddisfa le necessità
dell’utenza. I farmaci spesso sono
donati da farmacie del territorio o
acquistati con fondi propri del
Comitato;

Sportello di Ascolto Psicologico,
psicologi volontari della Croce Rossa
offrono a titolo gratuito la loro
prestazione mettendo a disposizione le
proprie competenze professionali
nell’ambito della prevenzione del
disagio psicologico, in modo da
preservare e tutelare il benessere dei
cittadini che si trovano ad affrontare
situazioni di disagio psicologico;

Sportello di Contrasto alla Violenza
sulle donne “Dalla tua parte”, gestito
dalla Dottoressa Federica La Verde, ha
come obiettivo quello di offrire un
ulteriore strumento di supporto, ascolto
e consulenza legale alle donne che
subiscono ogni genere di violenza, con
l’obiettivo di arginare possibili situazioni
di pericolo. 

Inoltre, il progetto offre un alloggio-
comunità per le donne vittime di abusi,
idoneo ad ospitare nell’immediato le
vittime, anche solo temporaneamente,
e ad offrire loro la possibilità di
promuovere la ripresa della propria
autonomia;

Sportello di Contrasto alle “Solitudini
Involontarie” , ha come obiettivo quello
di migliorare la qualità della vita delle
persone e individuare quelle
vulnerabilità a rischio di solitudine
involontaria, tra queste, gli anziani, gli
adolescenti, persone con disabilità e
tutte quelle persone che vivono una
condizione di marginalità. I nostri
volontari sono impegnati nelle attività
di compagnia a domicilio,
telecompagnia, aiuto nel fare la spesa,
passeggiate ludico-culturali.
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Mensa Solidale 

5732 
Pasti cucinati per

gli utenti

71% Uomini
29% Donne

56% italiani
40% stranieri

4% non specificato 
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Età media
beneficiari=

42 anni

Donne
82%

Uomini
14%

Età
 4

-17
 a

nni

Età
 18

-3
1 a

nni

Età
 32

-6
4 

an
ni

Ove
r 6

5 
an

ni
0%

20%

40%

60%

80%

Sportello di Ascolto 
e Supporto Psicologico 

393 Servizi
effettuati

Pagina 31



Sportello di
Contrasto

alle
Solitudini

Involontarie

247
Numero di
beneficiari

37 servizi di compagnia a domicilio;
345 servizi di telecompagnia;
 237 servizi di trasporto sociale;
 124 servizi di aiuto nel fare la spesa;
 132 servizi di passeggiate ludico- culturali;
89 servizi di attività in case di riposo. 

Età media
beneficiari=

63 anni
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Pronto Farmaco e Pronto Spesa,  
consistenti nella distribuzione di beni
necessari, quali farmaci e alimenti, alle
persone che purtroppo non si trovano nelle
condizioni di recarsi autonomamente nelle
strutture adibite alla vendita di tali beni;
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Il servizio di CRI Taxi Sociale
rappresenta un’importante
risposta alle esigenze di mobilità
delle fasce più deboli della
popolazione. In particolare, si
garantisce la domiciliarità a
sostegno degli anziani soli e a
persone che presentano
disabilità; si promuove
l’autonomia della persona a
rischio di emarginazione; si
favorisce l’integrazione ed il
collegamento fra i servizi socio-
sanitari e  l’opportunità di
indipendenza e di socializzazione
delle persone anziane. 



C R O C E  R O S S A  I T A L I A N A  -  C O M I T A T O  D I  C A L T A N I S S E T T A

Pronto Farmaco Pronto Farmaco 

1.820
Utenti soddisfatti

attraverso la consegna di
farmaci a domicilio nel
corso dell’anno 2023.

60% donne
40% uomini

Over 65
35.7%

Età 32-64 anni
32.1%

Non definito
25%

Età 18-31 anni
7.1%
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C R O C E  R O S S A  I T A L I A N A  -  C O M I T A T O  D I  C A L T A N I S S E T T A

Pronto Spesa 

589
Utenti raggiunti,

attraverso le consegna
di generi alimentari a

domicilio

39 % Uomini
60% Donne

1% Non specificato 

Età 0-3 anni 0.34%
Età 4-17 anni 16.38%
Età 18-31 anni 15.02%
Età 32-64 anni 53.92%
Over 65 13.31%
Non specificato 1.02%

11.52% stranieri
83.03% italiani
5.45% non specificato 
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Taxi
Sociale

118 Servizi espletati con mezzo Autovettura nel corso 2023
22 Servizi espletati con mezzo Autovettura Disabili anno 2023

129 Servizi
espletati con
mezzo Autovettura
nel corso 2022
12 Servizi espletati
con mezzo
Autovettura
Disabili anno 2022
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Segreteria Sociale, ha il ruolo di mettere in
comunicazione e coadiuvare i vari servizi attivi
sul Comitato, indicando eventuali necessità ed
esigenze ai referenti dei servizi. Inoltre, si
interessa della rendicontazione delle attività
svolte.

Progetto ACT  – Accesso Consapevole e
sosTenibile all’energia, grazie ad un prezioso
contributo del Banco dell’energia A2A, il
Comitato di Caltanissetta, inserito all’interno di
un progetto nazionale, ha avuto la possibilità,
nel corso dell’ultimo anno, di erogare dei
contributi economici al fine di pagare utenze
luce e gas. 
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Contributi 



1962
Pagamenti di utenze 

68%
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32%
Uomini

64%
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36%
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Attività di prevenzione e addestramento per garantire una giusta risposta ai
disastri, attraverso i nuclei speciali degli Operatori Polivalenti Salvataggio in
Acqua, indirizzati alla ricerca soccorso e recupero di infortunati dall’ambiente
acquatico, e il nucleo dei Soccorsi con Mezzi e Tecniche Speciali, con abilitazioni
in tecniche speleo alpine, cartografia e orientamento, impiegati per ricerca,
soccorso ed evacuazione di persone in situazioni critiche e non;

Assistenza e supporto ai migranti, attraverso assistenza sanitaria e supporto
psicologico dove necessario, distribuzione pasti caldi, vestiario e altri generi di
conforto. Avvalendosi anche dell’aiuto di mediatori culturali, si agisce al fine di
preservare l’integrità dei nuclei familiari;

Informare la cittadinanza
sulle buone pratiche di
protezione civile e sui rischi
del territorio quali terremoto,
maremoto ed alluvione, non
solo al verificarsi degli
stessi, ma anche, e
soprattutto, prima che questi
avvengano;

Esercitazioni costanti di
ricerca e soccorso, che vede
impegnato il personale
O.P.E.M con la cooperazione
del nucleo S.M.T.S. Esse
consistono nella simulazione
di situazioni emergenziali, al
fine di testare ed aumentare
la reattività delle squadre di
intervento, al fine ultimo di
poter disporre di uno
strumento rapido ed efficace
in grado di fornire risposte
immediate in caso di eventi
calamitosi;
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30
 

Attività del Nucleo
Soccorsi con Mezzi e
Tecniche Speciali, tra

cui:

Ricerche persone
scomparse in
supporto alla
Prefettura nissena;
Addestramenti in
supporto agli
Operatori in
Emergenza;
Simulazioni
interforze.

 

10
 

Attività del Nucleo
Operatori Polivalenti

Salvataggio in Acqua: 

Addestramenti;
Assistenze
Sanitarie presso
l’Europark Roccella;
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12
 

Attività degli Operatori
in Emergenza:

Addestramenti;
Ricerche persone
scomparse.
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Maschi
85%

Femmine
15%
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Età 17 anni

Età 16 anni

Età 7�14 anni

Età 15 anni

Fino a 6 anni

Sbarchi
Migranti
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Accompagnamenti di
Minori stranieri non

accompagnati

42

25
Assistenze sanitarie
con ambulanze, presso
i porti di Catania,
Augusta, Porto
Empedocle, Pozzallo e
Milazzo, in supporto
alle Capitanerie di
porto. 

19.333
MINORI



Campagna sulla Sicurezza Stradale, ha
l’obiettivo di sensibilizzare i giovani sui
rischi a cui si può andare incontro non
facendo attenzione a rispettare le
regole della strada;

Campagna M.S.T, nasce dall’esigenza
di informare i giovani sulla prevenzione
delle malattie sessualmente
trasmissibili, attraverso la distribuzione
di profilattici, nei luoghi di interesse
giovanili, come serate, scuole, locali;

Campagna IDEA, (Igiene Dieta ed
Educazione Alimentare) è una
campagna di sensibilizzazione della
popolazione sull’utilizzo di un corretto
stile alimentare e di un sano stile di
vita, inteso anche come esercizio
fisico.

 

CROCE ROSSA ITALIANA - COMITATO DI CALTANISSETTA
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L’attività truccambimbi, ha lo scopo di
portare un sorriso, svago e
divertimento ai bambini. Il volontario
deve sviluppare la capacità di
trasformare dei semplici colori in
divertimento e deve saper portare
entusiasmo durante lo svolgimento
dell’attività;

MISURIAMOCI è un’attività di screening
volta alla popolazione civile sulle
malattie facilmente diagnosticabili
come ipertensione e diabete;

L’Associazione della Croce Rossa
Italiana (CRI) ed il Ministero
dell’Istruzione (MI), condividono da
lungo tempo l’impegno a realizzare
percorsi ed iniziative atte a favorire la
formazione e lo sviluppo dei giovani ed
una cultura della cittadinanza attiva.
Tale impegno si è concretizzato con la
firma di un Protocollo d’intesa a validità
triennale con l’obiettivo di «rafforzare il
raccordo tra scuola e mondo del
lavoro» tramite l’attuazione di un Piano
di Offerta Formativa per i Percorsi per
le Competenze Trasversali e
Orientamento (PCTO);  tale progetto
viene implementato presso il
Professionale Femminile di
Caltanissetta.

Pagina 43



Giovani
coinvolti

Servizi
effettuati

Ore
volontariato 

Età media
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Servizi giovani CRI

50

65

110

23,5

La Croce Rossa Italiana, in linea con le indicazioni della Federazione  
Internazionale delle Società di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, contribuisce
allo sviluppo delle capacità personali e relazionali della gioventù per costruire
comunità più resilienti e inclusive.



Formazione
Uno degli aspetti prioritari della Croce Rossa Italiana è la formazione dei Volontari.  
Lo  scopo è quello di creare un volontariato sempre più competente e qualificato
che abbia la consapevolezza e la conoscenza della CRI di cui fa parte per garantire
ai beneficiari un servizio sempre migliore ed attuare la missione istituzionale. 

2 Corsi Operatore
Trasporto Sanitario

1 Corso Operatore
Trasporto Sanitario e
Soccorso in Ambulanza

4 Corsi di Reclutamento

1 Corso Operatore
Sociale Generico 

2 Corsi Operatore in
Emergenza

4 Percorsi Gioventù

1 Corso di Reclutamento
Corpo Militare 

1 Corso per Infermiere
Volontarie
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In forza al Comitato di
Caltanissetta sono presenti,
tra le file dei volontari CRI,
alcuni volontari che hanno
deciso di aderire anche alle
componenti ausiliarie delle
forze armate quali il Corpo
delle Infermiere Volontarie ed il
Corpo Militare Volontario.

Entrambe le componenti si
sono spese    a favore delle
forze armate locali, in
particolare il Corpo delle
Infermiere Volontarie ha
effettuato formazione sanitaria
ai Carabinieri della provincia,
ha espletato collaborazione
con  il Corpo Militare nelle
operazioni di sicurezza
sanitaria nei Disinneschi
Ordigni Bellici,  attività di
supporto alla popolazione,
nonchè attività di supporto
durante i Corsi di
Reclutamento.

Gli appartenenti al Corpo Militare
Volontario hanno effettuato
formazione ed esercitazione nelle
caserme di militari di Palermo e
Catania; inoltre,  hanno presieduto,  
attraverso delle attività di
rappresentanza, in occasione del 4
novembre, Giorno dell’Unità
Nazionale e Giornata delle Forze
Armate, e 2 giugno, Festa della
Repubblica. 

Componenti
Ausiliarie
Forze
Armate 
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Relatrice:
Maria Beatrice Giambra


